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	ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΛΙΜΕΝΟΣ ΚΑΒΑΛΑΣ
ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
	Ε-0104-02-01

	
	

	

	ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ - ΧΡΗΣΤΩΝ



Αγαπητοί συνεργάτες,

Στο πλαίσιο της συνεχούς προσπάθειας του Οργανισμού Λιμένος Καβάλας για την βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών μας καθώς και του επιπέδου συνεργασίας μας, θα ήταν πολύ χρήσιμη η συνεισφορά σας με την συμπλήρωση του ακόλουθου σύντομου ερωτηματολογίου.

	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ / ΘΕΣΗ:


	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:



Παρακαλούμε, με βάση την εμπειρία σας από τη συνεργασία μας στο λιμένα ΦΙΛΙΠΠΟΣ Β΄, βαθμολογήστε από 1-5 (5 άριστα) τα παρακάτω χαρακτηριστικά του Οργανισμού Λιμένος Καβάλας.

1. ΓΕΝΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ
	
	

	1.1  Ποια είναι η γενική εικόνα του λιμένα ΦΙΛΙΠΠΟΣ Β΄
	
	
	
	
	

	      (1 = απαράδεκτη, 5 = άριστη);
	1
	2
	3
	4
	5

	1.2  Αξιολογήστε το επίπεδο συνεργασίας σας με τον Ο.Λ.Κ.
	
	
	
	
	

	       (1 = απαράδεκτο, 5 = άριστο):
	1
	2
	3
	4
	5

	1.3  Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι κατανοούμε τις ανάγκες σας;
	
	
	
	
	

	       (1 = καθόλου, 5 = πλήρως);
	1
	2
	3
	4
	5


2. ΠΛΗΡΟΤΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
	
	

	2.1  Αξιολογήστε τις υπηρεσίες μας ως προς τον βαθμό κάλυψης
	
	
	
	
	

	       των αναγκών σας (1 = απαράδεκτες, 5=άριστες):
	1
	2
	3
	4
	5

	2.2  Αξιολογήστε την πληρότητα απόκρισης μας στις ανάγκες σας για φόρτωση / 
	
	
	
	
	

	       εκφόρτωση (1 = απαράδεκτη, 5 = άριστη):
	1
	2
	3
	4
	5

	2.3  Αξιολογήστε τον χρόνο απόκρισης μας για στις ανάγκες σας για φόρτωση / 
	
	
	
	
	

	       εκφόρτωση (1 = απαράδεκτος, 5 = άριστος):
	1
	2
	3
	4
	5

	2.4  Αξιολογήστε τον χρόνο ολοκλήρωσης των εργασιών φόρτωσης 
	
	
	
	
	

	       - εκφόρτωσης στον λιμένα ΦΙΛΙΠΠΟΣ Β΄ (1 = απαράδεκτος, 5 = άριστος):
	1
	2
	3
	4
	5

	2.5  Αξιολογήστε ποσοτικά τον διαθέσιμο εξοπλισμό του λιμένα ΦΙΛΙΠΠΟΣ Β΄ σε 

	       σχέση με τις ανάγκες σας (1 = ανύπαρκτος 5 = πλήρης):
	1
	2
	3
	4
	5

	2.6  Αξιολογήστε ποιοτικά τον διαθέσιμο εξοπλισμό του λιμένα ΦΙΛΙΠΠΟΣ Β΄ 

	       σχέση με τις ανάγκες σας (1 = απαράδεκτος 5 = άριστος):
	1
	2
	3
	4
	5





3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 
	3.1   Αξιολογήστε το προσωπικό του Ο.Λ.Κ. ως προς τον βαθμό
	
	
	
	
	

	        γνώσεων της εργασίας του (1 = ελάχιστος, 5=άριστος) :
	1
	2
	3
	4
	5

	3.2   Αξιολογήστε το προσωπικό μας ως προς τον βαθμό συνεργασίας του
	
	
	
	
	

	        (1 = απαράδεκτος, 5 = άριστος): 
	1
	2
	3
	4
	5

	3.3  Σε ποιες τρεις περιοχές πιστεύετε ότι έχουμε τα μεγαλύτερα  περιθώρια βελτίωσης
       (από 1 έως 3 με 1 = μεγαλύτερη ανάγκη βελτίωσης) 
	
ΒΑΘΜΟΣ

	     Παρεχόμενες υπηρεσίες
	

	     Ταχύτητα απόκρισης 
	

	     Ταχύτητα εργασίας
	

	     Πληρότητα εξοπλισμού
	

	     Κατάρτιση προσωπικού
	

	     Επικοινωνία – Συνεργασία
	

	     Άλλο............................................................................
	



	3.4	Παρακαλώ  εντοπίστε και αναφέρατε τις πηγές διακινδύνευσης (κίνδυνοι / ευκαιρίες, risk) που εκτιμάτε ότι λαμβάνουν χώρα στον Οργανισμό μας : 

	








	
3.5   Παρακαλώ αναφέρατε οποιαδήποτε παρατήρηση / γνώμη που θεωρείται πως θα μπορούσε 
        να βελτιώσει ακόμη περισσότερο τη συνεργασία μας :

	









	
	Ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΛΙΜΕΝΟΣ ΚΑΒΑΛΑΣ ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΕΙ ΠΟΛΥ ΓΙΑ ΤΟΝ ΧΡΟΝΟ ΠΟΥ ΔΙΑΘΕΣΑΤΕ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ
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