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Δημοσκοπήσεις – Έρευνα Αγοράς – Στατιστική Ανάλυση


Η εικόνα της Καβάλας/Θάσου ως τουριστικός προορισμός στο εσωτερικό της χώρας
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Ιούνιος 2016
Ταυτότητα της έρευνας
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	Μεθοδολογία


· Τηλεφωνική έρευνα, βάση δομημένου ερωτηματολογίου (iCATI)
· Γεωγραφική κάλυψη : Αττική, Νομός Θεσσαλονίκης, υπόλοιπη χώρα (εκτός της Περιφέρειας Ανατολικής Μακεδονίας & Θράκης)
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	Μέγεθος δείγματος, περίοδος διεξαγωγής


· 1.098 άτομα, ηλικίας 18+
· Περίοδος διεξαγωγής : 6/6/2016 έως 10/6/2016 
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	Σκοπός


· Έρευνα για την εικόνα του Νομού Καβάλας ως τουριστικός προορισμός στο εσωτερικό της χώρας
Ερώτηση
Έχετε επισκεφτεί την:

[image: image1.emf]Την Καβάλα 

και την Θάσο

24%

Καβάλα

8%

Ούτε την 

Καβάλα, ούτε 

την Θασο

68%


Σχεδόν τρεις στους δέκα Έλληνες έχουν επισκεφτεί την Καβάλα ή και την Θάσο. Το ποσοστό κρίνεται ικανοποιητικό για εσωτερικό τουρισμό. Υπάρχουν ασφαλώς δράσεις που θα μπορούσαν να αυξήσουν την επισκεψιμότητα στον Νομό για τα επόμενα χρόνια.
Ερώτηση

Για ποιον από τους λόγους που θα σας αναφέρω δεν έχετε επισκεφτεί την Καβάλα/Θάσο; (μέχρι 2 επιλογές)
	
	Ποσοστό

	Προτιμώ για τις διακοπές μου άλλα μέρη
	26,0%

	Δεν έχω ακούσει θετικά σχόλια για τον προορισμό
	1,0%

	Δεν έτυχε μέχρι τώρα

	60,0%

	Σκοπεύω να την επισκεφτώ στο μέλλον
	8,0%

	Άλλο
	28,0%


Το ποσοστό του 26% (Προτιμώ για τις διακοπές μου άλλα μέρη) δύσκολα μπορεί να επηρεαστεί αφού φαίνεται αποφασισμένο να μην περιλαμβάνει την περιοχή στις επιλογές των διακοπών του. Αντίθετα, στο 60% που δεν «έτυχε μέχρι τώρα» υπάρχει δυνατότητα η Καβάλα να μπει ως στόχος για τα επόμενα χρόνια.
Το «Άλλο» που αγγίζει το 28% πρόκειται για απαντήσεις δεν έχω χρόνο για διακοπές, δουλεύω ή δεν υπάρχουν χρήματα, που ήταν και η συνηθέστερη απάντηση.
Ανάλυση ανά γεωγραφική περιοχή
	Έχετε επισκεφτεί την:


	Περιοχή

	
	Αττική
	Θεσσαλονίκη
	Υπόλοιπη χώρα

	Καβάλα
	10.0%
	9.0%
	5.0%

	Καβάλα & Θάσο
	19.0%
	59.0%
	17.0%

	Ούτε την Καβάλα,

Ούτε την Θάσο
	71.0%
	32.0%
	78.0%


Οι κάτοικοι του Νομού Θεσσαλονίκης δείχνουν ξεκάθαρα την προτίμηση τους στην Καβάλα, αν και αυτοί έχουν ως κεντρική επιλογή την Χαλκιδική (τουλάχιστον για διακοπές). Οι κάτοικοι της Αττικής έχουν εύκολη πρόσβαση στα νησιά και την Πελοπόννησο που έχει επίσης αναπτυχθεί τουριστικά και αυτό τους οδηγεί να έχουν την Καβάλα ως πιο μακρινή επιλογή. Το ίδιο ισχύει και για τους κατοίκους της υπόλοιπης χώρας.
Ανάλυση ανά γεωγραφική περιοχή των λόγων ΜΗ επίσκεψης
	
	Περιοχή

	
	Αττική
	Θεσσαλονίκη
	Υπόλοιπη χώρα

	Προτιμώ για τις διακοπές μου άλλα μέρη
	25.0%
	15.0%
	29.0%

	Δεν έχω ακούσει θετικά σχόλια για τον προορισμό
	2.0%
	0.0%
	1.0%

	Δεν έτυχε μέχρι τώρα

	65.0%
	74.0%
	55.0%

	Σκοπεύω να την επισκεφτώ στο μέλλον
	8.0%
	15.0%
	8.0%

	Άλλο
	27.0%
	15.0%
	31.0%


Ερώτηση

Για ποιον από τους λόγους που θα σας αναφέρω επισκεφτήκατε την Καβάλα/Θάσο;
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Ο βασικός λόγος επίσκεψης είναι για τουρισμό και αυτό είναι πολύ θετικό(73%). Υπάρχουν βέβαια επισκέπτες που έχουν φίλους ή συγγενείς (οικογένειες που έχουν παιδιά που σπουδάζουν στην Καβάλα, κυρίως φιλοξενούνται και δεν χρησιμοποιούν  τις υποδομές του Νομού, όπως εστιατόρια, ξενοδοχεία κλπ).
Ανάλυση ανά γεωγραφική περιοχή

	Για ποιον από τους λόγους που θα σας αναφέρω επισκεφτήκατε την Καβάλα/Θάσο;


	Περιοχή

	
	Αττική
	Θεσσαλονίκη
	Υπόλοιπη χώρα

	Για τουρισμό
	68.0%
	86.0%
	67.0%

	Έχω φίλους & συγγενείς
	15.0%
	9.0%
	9.0%

	Για δουλειές
	5.0%
	2.0%
	7.0%

	Περαστικός για αλλού
	12.0%
	3.0%
	17.0%


Ερώτηση
Πόσο ικανοποιημένος μείνατε από την παραμονή σας στην Καβάλα/Θάσο;
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Ερώτηση
Θα την επισκεπτόσασταν ξανά;
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Ερώτηση
Θα συνιστούσατε σε φίλους ή συγγενείς να επισκεφτούν την Καβάλα/Θάσο;
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Ερώτηση
Πόσες μέρες κράτησε η επίσκεψη σας στην Καβάλα/Θάσο;

	Μέσος όρος

	7.0


Να σημειωθεί πως στην έρευνα που διενεργήθηκε το 2012 αποκλειστικά σε ξένους τουρίστες, ο μέσος όρος παραμονής ήταν 8 ημέρες.
Ερώτηση
Όταν επισκεφτήκατε την Καβάλα/Θάσο, τι είδους κατάλυμα προτιμήσατε;
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Ερώτηση
Πόσο ικανοποιημένος μείνατε από το κατάλυμα στο οποίο μείνατε;
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Ερώτηση

Πόσα χρήματα περίπου ξοδέψατε κατά την διάρκεια παραμονής σας;

	Μέσος όρος

	270€


	Μέσος όρος δαπάνης ανά ημέρα παραμονής

	Μ.Ο. δαπάνης 270€ / Μ.Ο. διαμονής 7 ημέρες = Μ.Ο. ημερήσιας δαπάνης ανά επισκέπτη 38€


Να σημειωθεί πως στην έρευνα που διενεργήθηκε το 2012 αποκλειστικά σε ξένους τουρίστες, ο μέσος δαπάνης ήταν 512€ και μέσος όρος δαπάνης ανά ημέρα παραμονής τα 64€.
Ερώτηση

Από το 1 έως το 5, όπου 1 πολύ κακή αξιολόγηση και 5 πολύ καλή αξιολόγηση, πως αξιολογείτε το οδικό δίκτυο του Νομού;

	Μέσος όρος

	3,9


Ερώτηση

Πως αξιολογείτε το περιβάλλον (Θάλασσα, παραλίες, δάση);

	Μέσος όρος

	4,6


Ερώτηση

Πως αξιολογείτε την ευγένεια των ανθρώπων της Καβάλας/Θάσου;

	Μέσος όρος

	4,3


Ερώτηση

Πως αξιολογείτε την νυκτερινή ζωή στην Καβάλα Θάσο;

	Μέσος όρος

	3,9


Ερώτηση

Πως αξιολογείτε τις τιμές σε εστιατόρια, σούπερ μάρκετ, καταστήματα;

	Μέσος όρος

	3,7


Ερώτηση
Για ποιες από τις παρακάτω εναλλακτικές μορφές τουρισμού έχετε επισκεφτεί την Καβάλα/Θάσο;

	
	Ποσοστό

	Δεν έχω επισκεφτεί την Καβάλα/Θάσο για εναλλακτικό τουρισμό
	68,0%

	Θρησκευτικό τουρισμό
	5,0%

	Συνεδριακό τουρισμό
	2,0%

	Ιαματικό τουρισμό
	1,0%

	Περιπατητικό τουρισμό
	23,0%

	Αγροτουρισμό
	1,0%


Ο Νομός δεν προσελκύει τουρίστες για εναλλακτικές μορφές τουρισμού σε ποσοστό 68%. Άλλοι τουριστικοί προορισμοί της χώρας κάνουν προσπάθειες να αυξήσουν αυτού του είδους τον τουρισμό κυρίως γιατί επιμηκύνει την τουριστική περίοδο και αυξάνει τα έσοδα. Αξίζει να γίνει και για την Καβάλα η προσπάθεια μιας και υπάρχει η φυσική υποδομή για κάτι τέτοιο, σε συνδυασμό μάλιστα με τα αρχαία, τα ξενοδοχεία που έχουν τη δυνατότητα για να φιλοξενήσουν συνέδρια, τα μοναστήρια και τις εκκλησίες που υπάρχουν, καθώς επίσης και τα μοναδικά αγροτικά προϊόντα (λάδι, ελιές, μέλι, αμπέλια κλπ).
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Περίληψη
	Συμπεράσματα έρευνας αξιολόγησης εσωτερικού τουρισμού Νομού Καβάλας


· Ή έρευνα διενεργήθηκε τον Ιούνιο του 2016, σε 1.098 άτομα ηλικίας 18+ , πανελλαδικά. Η χώρα χωρίστηκε σε τρεις βασικές γεωγραφικές περιφέρειες, Αττική που σχεδόν καλύπτει το 50% του πληθυσμού της Ελλάδας, Νομός Θεσσαλονίκης που είναι περίπου το 10% της χώρας και για τις  περιοχές της υπόλοιπης χώρας το 40% του δείγματος. Η κατανομή του δείγματος έγινε αναλογικά του πληθυσμού των περιφερειών. Δεν περιλαμβάνεται η Περιφέρεια Ανατολικής Μακεδονίας Θράκης για ευνόητους λόγους.

· Τρεις περίπου στους δέκα Έλληνες έχουν επισκεφτεί τον Νομό Καβάλας, ποσοστό που κρίνεται ικανοποιητικό. Οι περισσότεροι την έχουν επισκεφτεί για τουρισμό, άρα οι προσπάθειες που πρέπει να γίνουν είναι να προβληθεί ο Νομός ως τουριστικός προορισμός.

· Ένα μεγάλο ποσοστό που δεν την έχει επισκεφτεί δηλώνει πως «δεν έτυχε μέχρι τώρα» που σημαίνει ότι με στοχευμένες δράσεις η επισκεψιμότητα θα μπορούσε να αυξηθεί.

· Στους δείκτες ικανοποίησης όπως αξιολόγησης της συνολικής παραμονής, επανάληψης της επίσκεψης και της σύστασης σε φίλους και συγγενείς να επισκεφτούν την περιοχή, η Καβάλα παίρνει άριστα σε όλα. Άρα στόχος είναι κάποιος να έρθει, μετά γίνεται πιο εύκολο.

· Με εφτά ημέρες μέσο όρο παραμονής, για ελληνικό τουρισμό και με την οικονομική συγκυρία που επικρατεί, μπορεί να κριθεί ικανοποιητικό. Περίπου τον ίδιο  μέσο όρο έχουν και οι ξένοι επισκέπτες (οκτώ ημέρες) σύμφωνα με την έρευνα που διενεργήθηκε για λογαριασμό του Επιμελητηρίου το 2012. Ο μέσος όρος ημερήσιας δαπάνης είναι τα 38€, ενώ οι ξένοι τουρίστες στην έρευνα του ’12 είχαν τα 64€.

· Το ξενοδοχείο είναι η πρώτη επιλογή για τους έλληνες τουρίστες και ακολοθούν τα ενοικιαζόμενα δωμάτια. Η ικανοποίηση των τουριστών από τα τουριστικά καταλύματα (όλων των ειδών) είναι υψηλότατη.

· Ικανοποιητική είναι επίσης η αξιολόγηση στις παραμέτρους ευγένεια των ανθρώπων, νυκτερινή ζωή, εστιατόρια, σούπερ μάρκετ και τιμές.

· Στον εναλλακτικό τουρισμό, αν και υπάρχουν λόγοι για ανάδειξη των μοναδικών πλεονεκτημάτων του Νομού, χρειάζεται ακόμα πολύ δουλειά για να μπορέσει να αποδώσει.
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