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ΕΡΕΥΝΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ENTERPRISE EUROPE NETWORK – HELLAS (2012)


	ΕΡΕΥΝΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 2012
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Το Enterprise Europe Network – Hellas, ως μέλος του αντίστοιχου ευρωπαϊκού δικτύου Enterprise Europe Network, παρέχει υπηρεσίες διεθνούς επιχειρηματικής συνεργασίας, ενημέρωσης για ευρωπαϊκές πολιτικές, υπηρεσίες για την καινοτομία και τη μεταφορά τεχνολογίας καθώς και υπηρεσίες για την ενθάρρυνση της συμμετοχής των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στα ευρωπαϊκά προγράμματα για Έρευνα και Τεχνολογική Ανάπτυξη. 

Το Επιμελητήριο Καβάλας στο πλαίσιο της αξιολόγησης και βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών του ως μέλος του Enterprise Europe Network – Hellas, σας παρακαλεί να συμπληρώσετε το σύντομο ερωτηματολόγιο που ακολουθεί και να το επιστρέψετε είτε ηλεκτρονικά στο info@chamberofkavala.gr είτε μέσω fax στο 2510835946. Σεβόμενοι το χρόνο σας, εκτιμούμε ότι δεν θα χρειαστείτε περισσότερο από πέντε λεπτά για τη συμπλήρωσή του. 
Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για τη συνεργασία και παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε διευκρίνιση.

1.1. Στοιχεία επικοινωνίας και εταιρίας / οργανισμού
	Εταιρία / Οργανισμός
	Ονοματεπώνυμο υπευθύνου & θέση
	Τηλέφωνο
	e-mail

	     
	     
	     
	     


	Αριθμός εργαζομένων 
	1 - 3  FORMCHECKBOX 

	4 - 20  FORMCHECKBOX 

	21 - 50  FORMCHECKBOX 

	51 - 250  FORMCHECKBOX 

	> 250  FORMCHECKBOX 


	Είδος δραστηριότητας
	Αγροτική δραστηριότητα        FORMCHECKBOX 

	Μεταποίηση  FORMCHECKBOX 

	Υπηρεσίες  FORMCHECKBOX 

	Εμπόριο  FORMCHECKBOX 



1.2. Αξιολόγηση υπηρεσιών του Enterprise Europe Network – Hellas
1.2.1. Για τις παρακάτω υπηρεσίες του Enterprise Europe Network – Hellas παρακαλούμε σημειώστε το βαθμό ικανοποίησης σας από το 1 (=καθόλου ικανοποιημένος-η) έως το 4 (=απόλυτα ικανοποιημένος-η). Εάν δεν έχετε χρησιμοποιήσει την υπηρεσία, σημειώστε την επιλογή «Δεν έχω γνώμη».  
	
	1
	2
	3
	4
	Δεν έχω γνώμη

	Συμμετοχή σε εκδηλώσεις (π.χ. συνέδρια, σεμινάρια, ημερίδες πληροφόρησης κλπ)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διαμεσολάβηση για εύρεση εταίρων για διεθνείς εμπορικές, τεχνολογικές και ερευνητικές συνεργασίες
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Συμβουλευτική υποστήριξη, εξειδικευμένη πληροφόρηση, λύση αποριών (π.χ. σχετικά με θέματα νομοθεσίας και προγραμμάτων που αφορούν καινοτομία και μεταφορά τεχνολογίας)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενική πληροφόρηση (π.χ. σχετικά με θέματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ευρωπαϊκά προγράμματα, πρωτοβουλίες και χρηματοδοτικά εργαλεία)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Λήψη συνδρομητικών υπηρεσιών (π.χ. tender watch, alerts κλπ) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενημέρωση μέσω εκδόσεων και ενημερωτικών εντύπων (π.χ. ιστοσελίδα, newsletter, φυλλάδια κλπ)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1.2.2. Πώς αξιολογείτε γενικά την επικοινωνία σας με το Enterprise Europe Network – Hellas; Σημειώστε βαθμό ικανοποίησης από το 1 (=καθόλου ικανοποιητική) έως το 4 (=απόλυτα ικανοποιητική)
	
	1
	2
	3
	4
	Δεν έχω γνώμη

	Α). από πλευράς ταχύτητας
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Β). από πλευράς ποιότητας
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1.2.3. Ποια ή ποιες από τις παραπάνω υπηρεσίες του Enterprise Europe Network – Hellas που χρησιμοποιήσατε πιστεύετε ότι πρέπει να βελτιωθούν και με ποιο τρόπο;
	     



1.2.4. Σε ποιο βαθμό οι παρακάτω υπηρεσίες του Enterprise Europe Network – Hellas αποτελούν προτεραιότητα για την επιχείρησή σας;
	
	Σε μεγάλο βαθμό
	Σε μικρό βαθμό
	Ελάχιστα

	Ευρωπαϊκή πληροφόρηση
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διεθνείς επιχειρηματικές συνεργασίες
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καινοτομία & μεταφορά τεχνολογίας
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Συμμετοχή στο ευρωπαϊκό Πρόγραμμα Πλαίσιο
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1.2.5. Θα συστήνατε σε φίλους / συνεργάτες σας να χρησιμοποιήσουν τις υπηρεσίες του  Enterprise Europe Network – Hellas;
	Ναι
	Όχι
	Δεν ξέρω / δεν απαντώ

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Σας ευχαριστούμε θερμά για το χρόνο που μας διαθέσατε
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